
・キャンセルポリシー

≪変更前≫ 3月31日まで

◇《キャンセル料》宿泊予約日の７日前（15名様以上は10日前・50名様以上は30日前）からの予約お取消しにつきましては、

１泊１名につき1,000円となりますので、お早めにご連絡ください。

（注：当日の取消は全額となります。）

≪変更後≫  4月1日より

【宿泊】

当日 前日 2～3日前 4～7日前 8～14日前 15～30日前

個 人 1～9名 100% 100% 50% 30% 10% - -

10～30名 100% 100% 50% 30% 20% - -

31～100名 100% 100% 80% 50% 30% 10% -

101名～ 100% 100% 80% 50% 30% 20% 10%

【貸切】

NO SHOW 当日 前日 14日前 30日前 60日前

250名～ 100% 100% 100% 80% 50% 10%

♢基本宿泊料金（室料＋朝・夕食料）に対して適用されるパーセンテージとなります。

♢連泊予約について、すべての宿泊日を同時に取消した場合は、それぞれの宿泊日ごとに上記の取消料がかかります。

♢連泊予約について、一部の宿泊日を取消した場合には、取消した日数にかかわりなく１日分の取消料がかかります。

♢取消料率の基準は、取消した宿泊日の最初の日にかかる取消料を適用します。

♢予約人数の一部取り消しについては、上記取消料に基づく取消料がかかります。

【日帰り宴会 取消料】

・既にご契約いただいた宴会等をお取消しになる場合には、下記の表のとおり取消料を頂戴いたします。

NO SHOW 当日 前日～9日前 10～29日前 30～60日前

　 100% 100% 80% 50% 20%

♢宴会見積り料金（サービス料・税金除く）に対して適用されるパーセンテージとなります。

♢当ホテルでは宴会又は催事（以下宴会等と称します）のご契約および宴会場のご利用に関して以下の通り定めております

ので予めご了承ください。

♢宴会等のご契約は、当ホテルがご契約のお申込みを承諾し、お客様が諸条件をご了承のもと、承諾いただいた時点で、

ご契約の成立とさせていただきます。

♢宴会場等のご使用開始から終了までのご契約時間（以下を宴会時間と称します）は、所定の室料をお支払いいただきます。

♢宴会時間を超過した場合は追加室料を頂載いたします。宴会時間の準備時間と撤去時間の合計が１時間までは無料ですが、

１時間を超える場合は、超過時間に応じて追加料金を頂戴いたします。

 

【重要なお知らせ】

NO SHOW

団 体


